
PARTECIPA ANCHE TU A...

DOMENICA 9 FEBBRAIO
ORE 9:30 - 13:30

INFERMERIA DEI CONVERSI, ABBAZIA DI
FOSSANOVA – PRIVERNO (LT)

COMUNICARE IN FARMACIA, DAI SOCIAL
AL SOCIALE, PASSANDO PER L’AI

Progetto e Direzione In collaborazione con Insieme a Main Sponsor



PROGRAMMA

09:30
Accoglienza e welcome coffee presso il Museo Medievale di
Fossanova

10:00 
Benvenuto a cura di Francesca Ferilli, 
Amministratore Delegato BOS

10:05 – 10:20 
Saluti istituzionali. A cura di Ordine 
dei Farmacisti, Federfarma 
e Agifar Latina

10:20 - 10:30
Restart. A cura di Roberto
Pennacchio Presidente
Coop FARLA
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PROGRAMMA
SESSIONE 1
COMUNICARE IN FARMACIA E COMUNICARE LA FARMACIA: 
FACCIAMO IL PUNTO

10:30 – 10.50 
Il farmacista e la comunicazione sanitaria: educare, coinvolgere,
prevenire. A cura di Paolo Levantino e Giacomo Operti – Fenagifar

10:50 – 11:10 
Comunicare la longevità e la prevenzione: il farmacista come primo
alleato del paziente nel percorso di salute. A cura di Ennio Tasciotti, PhD
Founder and Director of the Human Longevity Program, IRCCS San Raffaele,
Rome Full Professor, Advanced Medical and Surgical Technologies, San
Raffaele University

11:10 – 11:30 
Conoscere i clienti per comunicare meglio: il ruolo dell’intelligenza
artificiale in farmacia. A cura di Gianluca Cammarata, Farmacista 
e Presidente Agifar Varese

11:30 – 11:50
Coffee Break presso il Museo 
Medievale di Fossanova
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11:50 – 12:10 
Informazioni, relazioni, emozioni. Come i linguaggi digitali stanno
trasformando la comunicazione, anche offline. A cura di Stefano
Chiarazzo, Founder & Managing Director Pubblico Delirio, Digital Reputation
Senior Advisor

12:10 – 12:30
Pensieri e parole: quando le parole non bastano. A cura di Simonetta
Molinaro, Farmacista e criminologa specializzata in equità di genere,
ideatrice de Il Farmacista Informato Sui Fatti e Responsabile Scientifica
dell'Osservatorio sulla violenza, sulle discriminazioni, sulle vulnerabilità e sulle
vittime

SESSIONE 2
SOLUZIONI PER COMUNICARE IN MODO EFFICACE

12:30 - 12:50
Tecnologia al servizio della relazione: automatizzare per umanizzare la
farmacia. A cura di Valentina Consalvo, Project Manager di Consalvo Servizi

12:50 - 13:10
Digitalizzazione della Farmacia 5.0: strumenti cloud e soluzioni integrate.
A cura di Guglielmo Vecchi, Direzione Marketing Gruppo CSF

A fine evento è previsto un light lunch presso l’Ex-Refettorio dell’Abbazia
di Fossanova 

PROGRAMMA
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