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0 Metodologia

Interviste online metodologia cawi)

2000 clienti di farmacie

che si sono recadti in farmacia almeno 2 volte negli ultimi 3 mesi

Periodo dirilevazione: Aprile 2023

Questionario della durata di circa 25 min.

@  RWDoxapharma
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0 Il campione in dettaglio
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é La scelta della farmacia

La farmacia di riferimento

Quando ho bisogno mi reco sempre 33
nella stessa farmacia %

Si nota una tendenza ad articolare
o la scelta della farmacia in caso di
o una farmacia di riferimento ma se 61 ) ) ) i
o : . o bisogni eterogenei (non solo in
ecessario mi reco in altre farmacie Yo

area prodotto)

% capita di cambiare farmacia I 6%
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D3. Quale delle seguenti affermazioni descrivono meglio la sua quotidianita...2

Base: 2000 clienti
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8 La farmacia abituale in una frase
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DISPONIBILITA’ _ 30%
Cordiali/ cortesi/ personale gentile T 13%
Disponibile/ personale disponibile W 8%
Accogliente/ premurosa 5%
Familiare/ a conduzione familiare 4%
Amichevole/ personale amichevole 14%
ASSORTIMENTO D 24%

Completa/ ben fornita/ vasto assortimento 123%

Ben attrezzata 2%
COMODITA' B 18%
Comodal pratica/ confortevole - 19%

Vicinanzal vicinanza a casa/ al lavoro | 8%

D4. Come definirebbe la farmacia che frequenta abitualmente in una frase?

PROFESSIONALITA'

Personale preparato/ competente/ qualificato
Professionale

Attenta/ attenta ai bisogni dei clienti

Capaci di consigliare

CARATTERISTICHE GENERALI POSITIVE
Buona/ ottima

Modema/ all'avanguardia

Soddisfacente/ si trova bene

AFFIDABILITA' (Affidabile/sicura)

EFFICIENZA
Efficiente/ efficace 5%
Organizzata/ ben organizzata | 2%

Base: 2000 clienti
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La scelta della farmacia

| motivi che guidano la scelta

;
Per la vicinanza alla mia abitazione/al mio luogo di lavoro — 66% Dopo la vicinanza a casa/al luogo di

_____________________________________________________________________

p ™, lavoro, i motivi piu rilevanti nella scelta
Perche il personale & competente e preparato riguardano il personale della farmacia.

|
Pe:rché si & instaurato nel tempo un rapporto di fiducia con il _ 439

4

Farmacista — 70% dei rispondenti
\ Perché mi fido del consiglio del Farmacista - 34% )

______________________________________________________________________

Per 'ampia scelta di prodotti differenti dal farmaco allinterno della _ 299,

farmacia

L'offerta della farmacia non si limita solo ai farmaci, ma comprende - 19%
anche servizi accesson 1

Per la vicinanza allo studio del mio medico curante 17%

Nessun motivo particolare 2%

Base: 2000 clienti
D5. Parliamo allora di questa farmacia. Quali sono i motivi che la portano a scegliere questa farmacia?



é Gli elementi di differenziazione tra farmacia e altri punti vendita
nel settore salute

La maggiore disponibilita di prodotti

L'offerta di servizi quali esami o analisi di base - 28%

Altro I 4%

Niente di tutto questo I 5%

Base: 2000 clienti
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D7. Quali elementi, a suo avviso, differenziano la farmacia rispetto ad altri punti vendita specializzati nel settore della salute, come negozi di articoli sanitari o di prodotti per la cura della

ersonaé¢
10 P
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® llricordo dell'vltima visita: le azioni compivute

HA ACQUISTATO UN FARMACO/PRODOTTO — 98%

Ha acquistato un farmaco che le & stato prescritto dal medico 73%
Ha acquistato un farmaco per sua libera scelta - 39%
Ha acquistato un farmaco che le & stato consigliato dal farmacista (: 19% \,‘
Ha acquistato un prodotto che ha visto esposto nella farmacia | 12%
ALTRO I 20
Ha effettuato il tampone per il Covid-19 8%
Ha usnﬁto di servizi di check up (es. analisi del sangue, delle intolleranze, del \
' 5%
capello, della pelle, del BMI...) —
Ha prenotato esami/ ricoveri # 5%
Ha effettuato una vaccinazione ! 4%
Hg effettuato test e screening di prevenzione (es. osteoporosi, patologie =
i - 3%
respiratorie, tumore al colon retto) = /
Base: 2000 clienti

)] Daxapharma
JN DELTA IN PIU

D9. Pensi ora all'ultima volta che si é recato/a nella sua farmacia di fiducia. Quali delle seguenti azioni ha compiuto?

-
-
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Il ricordo dell’uvltima visita: I'azienda del prodotto acquistato

Ricorda I'azienda dell’'ultimo prodotio Questa azienda propone attivita di
acquistato in farmacia? formazione e informazione in farmacia?

Si Si
No No
0,
30% ®Non so
70%
Base: 1950 clienti
Base: 1950 clienti
Informazioni sui prodotti/ farmaci 16%
Possibili visite specialistiche 5%
Le attivita piu frequenti: . . -
P a Consulenza/ consigli del farmacista 5%
Giomate di prevenzione 5 4%
Promozioni/ scont | 4%

Esami vari (es. del sangue, diabete...) | |4%

Nomi aziende farmaceutiche | 4%

D11. Siricorda I'azienda produttrice @
D12. Questa azienda propone servizi o attivita di formazione /informazione in farmacia?

Base: 115 clienti



é | servizi in farmacia: desideri e utilizzo (1/2)

Totem (es. per differenziare le code in 37%

base al servizio)

Vaccini

Servizi di check-up

Consulenza sulle problematiche
dermateclogiche

Consegna a domicilio dei farmaci

)] Doxapharma
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[CINon lo offre e non sono interessato
B Lo offre ma non I'he mai utilizzato

¥ Npnspofie. masargijeressato
®
r 55% ]

9% 29% 26%

{—45%-\

-
o
O
o

D8. Quali dei seguenti servizi offre la sua farmacia di fiducia e a quali sarebbe interessato/a?

-
w

Distributore per il ritiro in autonomia dei
farmaci ordinati

A

Test e screening di prevenzione

f_44%\

{—57%—\

30%
C81% 0 (C80%3
29%

— 8% ¥

Servizitrattamenti estetici

Servizi infermieristici

A

Servizi di monitoraggio dell'aderenza alla
terapia

DT
[ 54% - 46% 1
36%
- 9%, {41%
a4%

Base: 2000 clienti
Ordinato per «Lo offre e I'ho utilizzaton



é | servizi in farmacia: desideri e utilizzo (2/2)

)] Duxapharma
JN DELTA IN PIU

-
E-N

__Non lo offre e non sono interessato
M Lo offre ma non I'ho mai utilizzato
B Non lo offre, ma sarei interessato
M Lo offre e 'ho utilizzato

Nutrizionista

Assistenza domiciliare integrata a
supporto del medico di famiglia

Fisioterapista e/o osteopata

Consulenza psicologica

D8. Quali dei seguenti servizi offre la sua farmacia di fiducia e a quali sarebbe interessato/a?

Base: 2000 clienti
Ordinato per «Lo offre e I'ho utilizzaton
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® EPIC: I'esperienza in farmacia
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Almeno
Andare oltre le attese, una volta 83% 75% 76% 88%
sorprendendo
ELEVATION ' *
W Spesso 17% o 23% 12%
BQuaiche voRa
Mal
Sentirsi considerati,
valorizzati, privilegiati
Il coinvolgimento sui
contenuti portati dal Brand
INSIGHT
f La creazione di | | ] i
s' un legame emotivo
. ] personale miha MI sono sendto valorzzato, ] personale mihafornio M sono sentito considerato,
plaoewlmerne SOrpreso peregaeo. come un cos2 nuove eo ho In‘parato ascotatoe compreso dal
nspeﬂo ado acusono Interiocutore speclale o6 Molto Ineressant personae dl guesta famacia
CONNECTION
abltuato
D31. Quando ripensa alle esperienze che ha avuto all’'interno della sua farmacia di fiducia negli ultimi 12 mesi, con che frequenza le € capitato di provare queste sensazioni? Base: 2000 clienti
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® EPIC: la creazione di un legame emotivo in farmacia

Base: clienti che scelgono la farmacia per motivi legati alla preparazione
del personale e alla fiducia nel consiglio del farmacista

- e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

La creazione di
un legame emotivo

CONNECTION
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96%
¥Spesso 5%
| ®Quaiche voita
Mal

1

S

M| sono sentito conslderato,
ascoltato e compreso dal
personale di questa farmacia

D31. Quando ripensa alle esperienze che ha avuto all’'interno della sua farmacia di fiducia negli ultimi 12 mesi, con che frequenza le € capitato di provare queste sensazioni?

-
[=2]

Base: 1399 clienti
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é L’'approccio al digital nella farmacia di fiducia

Acquisti online di prodotti farmaceutici

| \ Sito internet della farmacia 1
O O

| ——

Si
0,
42% ° No
Non so
27%
Su siti di farmacie Su altri siti di e- Sia su siti di Mai
commerce (es. farmacie che su altri
Amazon) siti di e-commerce

Base: 2000 clienti

6] Mmgp%'llglp,leul

DI13. La sua farmacia di fiducia ha un sito internete
D14. Ha mai fafto acquisti su sifi e-commerce che offrono gli stessi prodotti offerti dalla sua farmacia di fiducia?



6] Dmcap)l&mg

-
©

Propensione all’acquisto online di farmaci

1-5 6-7 8-10
Grado di accordo
Preferisco recarmi in una farmacia per poter P
chiedere consiglio al farmacista, in caso di bisogno 25% 43% (" 32%
S phiga ) P
Preferisco recarmi in farmacia, poiché posso trovare
molti servizi utili (es. misurare la pressione, o g e TN N
consulenze, test diagnostici, ...) ~ 40% < 26% =

e

Se si potesse, acquisterei tutti i farmaci/prodotti
farmaceutici solo online, anche quelli con 'obbligo 57%% 279, 16%
di prescrizione medica

Mi fido in egual misura sia di fare acquisti su siti di

e-commerce che nella mia farmacia di fiducia 54% 32% 14%
Preferirei fare acquisti online, se ci fosse la possibilita
di chiedere consiglio ad un farmacista 56% 31% 13%

Preferirei fare acquisti online, se ci fosse la possibilita
di essere seguito continuativamente sia negli 59°% 20%, 11%
acquisti che nei miei problemi di salute

D135. Pensi ora alla sua farmacia di fiducia e ai siti di e-commerce che offrono prodotti farmaceutici. Quanto € d'accordo con le seguenti affermazionié Per favore, utilizzi una scala da 1 a 10, dove 10
significa "PERFETTAMENTE D’ACCORDO" e 1 significa “PER NULLA D’ACCORDO"”

Base: 2000 clienti
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® L'approccio adlla telemedicina

sharma
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Importanza dello sviluppo della telemedicina

Sempre di piu, anche in ltalig, si sta diffondendo I'utilizzo di servizi di telemedicina, ovvero di servizi di
diagnosi e controllo effettuati per mezzo di strumenti tecnologici a distanza.

Cio permette ai pazienti di non dover necessariamente recarsi nelle strutture sanitarie per effettuare visite
e terapie, riducendo anche i tempi di attesa nei reparti ospedalieri e negli ambulatori.

Interesse verso la telemedicina in farmacia

8-10 45% 8-10 44%

Media Media
6-7 31% 6'9 6-7 33% 6'9
1-5 24% 1-5 23%

Base: 2000 clienti

D21. Quanto & importante, secondo lei, lo sviluppo di questi servizi di telemedicina? Per rispondere utilizzi una scala da 1 a 10, dove 1 significa “per nulla IMPORTANTE” e 10 “estremamente IMPORTANTE".
D22. Quanto sarebbe importante, per lei, che questi servizi venissero offerti dalla sua farmacia di fiducia? Per rispondere utilizzi una scala da 1 a 10, dove 1 significa “per nulla IMPORTANTE” e 10

“estremamente IMPORTANTE".
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® L’interesse verso la prevenzione delle malattie cardiovascolari in

farmacia

Media 6,8

8-10 43%
6-7 33%

1-5 24%

Base: 2000 clienti

6] Dme%qlp%

D24. Le malattie cardiovascolari rappresentano uno dei pit importanti problemi di salute pubblica. Il farmacista pud intervenire identificando i clientiin base al loro grado di rischio e suggerendo
comportamenti adeguati. Sarebbe interessato/a ad un servizio di questo tipo nella sua farmacia di fiducia? In che misurag
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Le farmacie durante la pandemia: verso un nuovo ruolo? (1/2)

C’e stato un cambiamento nel
ruolo delle farmacie a partire
dall’emergenza Covid?

25 Si
%/ No
| 50 Non so
%
o

Base: 2000 clienti

| cambiamenti principali

ATTIVITA" SPECIFICHE DURANTE IL COVID-18

A eo.

Hanno fatto i tamponi Covid-19

Hanno fatto attivita di vaccinazione/ coinvolgimento diretto nei vaccini

Maggior collaborazione con le autorita sanitarie/ con il SSN
Hanno svolto maggiori azioni di contenimento del Covid-19
Maggior coinvolgimento/ coinvolgimento nel contrastare d Covid-19

MAGGICRE DISPONIBILITA'—="

Sono state piu vicine ai clienti e alle loro esigenze/ hanno fornito piu supporto

Hanno fornito piu presenza/ presenza capillare sul temitorio
Sono state piu disponibii con i client

Piu efficienzal piu organizzazione

Hanno dimostrato piu affidabilita

Hanno acquisito maggiori competenze/ piu professionalita

I v

- 20%
| 16%
4%
"~ 4%
3%
I
12%
7%
. 6%
1 3%
3%
1 2%

Base: 1009 clienti

D27. Pensi ora al ruolo delle farmacie negli anni dell’emergenza Covid. Secondo lei, c'e stato un cambiamento del ruolo delle farmacie, ad esempio verso una maggiore presenza nella sanita del

territorio? D27a. Di che tipo di cambiamento si tratta?
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® Le farmacie durante la pandemia: verso un nuovo ruolo? (2/2)

Gli altri cambiamenti individuati

MAGGIORI SERVIZI %

Hanno fornito piu servizi/ servizi alla persona
Hanno svolto piu attivita di consulenza/ maggiore capacita di ascolto
Hanno dato piu assistenza ai pazienti

Hanno iniziato a consegnare i farmaci a domicilio

MAGGIORE RlLE&AﬁzA

Le farmacie sono diventate un punto di riferimento per le persone che non
potevano recarsi dal medico

Il paziente si & rivolto pit spesso al farmacista

Hanno avuto maggiore importanza/ importanza per i pazienti

MAGGIORI Dl%lOSI

Hanno iniziato ad offrire la possibilita di fare visite specialistiche
ALTRO

NON SA/NON INDICA

6] Dmmgpgm

D27a. Di che tipo di cambiamento si tratta?

N
(3]

4%
3%

B 5%

2%

o 5%

Oltre al ruolo nel contrastare la
diffusione del Covid-19, viene
riconosciuto I'aumento della rilevanza
delle farmacia e I'offerta di maggiori
servizi alla persona

Base: 1009 clienti
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® Larelazione attuale tra la farmacia e la sanita del territorio: i MEDICI DI
MEDICINA GENERALE

@)

w Relazione con i Medici di
Medicina Generale della zona Collaborano per offrire un servizio completo al - ge—"/\ ~\
paziente - _° P
Si Collaborano per aiutare il paziente/cliente nel corretto ' 349
B No svolgimento della terapia °
49 5 Non so
o /o
¢ Fanno campagne di comunicazione/informazione 19%
insieme °
\
9%
Si confrontano per capire insieme quali siano le 15%

terapie piu adatte al paziente/cliente

Altro 4%

Base: 2000 clienti

Base: 831 clienti

6] Mmgp%'llglp,leul

D16. La sua farmacia di fiducia si relaziona in qualche modo con i Medici di Medicina Generale della sua zona?
D17.In che modo?

N
[=2]
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® Larelazione attuale tra la farmacia e la sanita del territorio: i MEDICI

SPECIALISTI

Relazione con i Medici
Specialisti della zona

16 _
A Si
No
, 1/7 Non so
(4]
67
%

Base: 2000 clienti

6] Ilrmgp%qlp%

DI18. E si relaziona invece, con dei medici specialistie D19. Con quali, in particolare?

! si dichiara a conoscenza di una
relazione precisa con...

Dermatologo 51%
Cardiologo 45%
Oculista 43%
Diabetologo 29%
Gastroenterologo 21%
Endocrinologo 20%
Urologo 20%
Osteopata 19%
Pneumologo 10%

Altro 10%

Base: 320 clienti
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8 L'importanza della relazione con la sanita del territorio

Media 7 Oltre la meta del campione riconosce un'importanza elevata
74 1 alla relazione fra le farmacie e la sanita del territorio.
’
Il dato diventa ancora piu rilevante tra chi frequenta piu spesso
la farmacia:
8-10 94%
Meno di 6 visite é o piu visite negli
negli ultimi 3 mesi ultimi 3 mesi
51% 8-10 8-10 64%
6-7 33% ? 0
Media Media
74 35% 6-7 6-7 27% 8,0
1-5 13%
14% 1-5 1-5 10%
Base: 2000 clienti
Base: 1469 clienti Base: 531 clienti

6] Dme%qlp%

D20. Pensi ora alla possibile relazione tra la sua farmacia di fiducia e la sanita del territorio (ospedali, ASL, medici...)Quanto € importante, secondo lei, questo tipo direlazione?

N
©



é L'importanza della relazione con la sanita del territorio (Voti 8-10)

ASPETTI POSITIVI 91%

COMUNICAZIONE/ COLLABORAZIONE

La relazione/ |a collaborazione tra la farmacia e la sanita & Sror
; 126%
importante/fondamentale < -7
La collaborazione/ l'interazione tra medici/ medici specialisti e ,'i é;,o‘ .
. = - - . -~ . 1
medici di famiglia e essenziale . O
E’ importante che ci sia un'interazione per poter condividere le | 12%

informazioni/ per coordinarsi

E" importante relazionarsi con il territorio per avere una

visione generale dei bisogni del territorio : %
Permette un maggior controllo della salute 4%
La comunicazione tra ASL e farmacia 2 i 39
importante/fondamentale o
3%

Relazionarsi a vicenda & importante per novita/ aggiornamenti
: sui farmaci, regole, esenzioni

N DELTA 1N PI

LG

D20a. Per quale ha risposto per nulla importante/estremamente importante?
29

Voti 8-10

I

SERVIZI

I
8%

8%

Utile per aiutare il paziente

Utile per offrire al paziente un buon servizio

Utile pey instaurare un rapporto di fiducia/ da maggiori garanzie —] 79
al paziente S5 R
1l6%

Utile per avere un servizio comodo/ per velocizzare le

prestazioni
Utile per dare un servizio completo/ coordinato ! 4%
Utile per organizzare prenotazioni di visite specialistichee 39
esami sul territorio -
Utile per fornire consigli mirati/ consulenza ] 3%
Utile per offrire un'assistenza migliore / una continuita medico | 304
assistenziale 270
Utile per le ricette/ prescrizioni/ per individuare univocamente la ] 29%
terapia |

Base: 1087 clienti
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® Alcune idee concrete: la farmacia come terminale intelligente
della sanita del territorio

Livello di importanza " o 10 izels
P (1-10)
EH Servizio di prenotazione esami/ricoveri 10% 26% 64% 7,9
[8? Servizio di diagnosi tramite la misurazione di valori specifici | 11% 28% 62% 7,8
_Q:GL Aiutare il paziente/cliente nel seguire la propria terapia 13% 32% 55% 7,6
) Fornire strumenti digitali (es. App) per favorire il contatto ‘
con il medico di famiglia 1% 0% 53% 7,3
Monitoraggio dell'evoluzione delle principali patologie a

b croniche e informazione allASL/ATS di rifeimento 16% A% 1% 7'4
Giornate di formazione e informazione sulle patologie piu , | 7.1

@ importanti 1% e % ’

gg Base: 2000 clienti
E

D28. Leggera ora alcune idee concrete per sostenere questo possibile ruolo della farmacia come “terminale intelligente della sanita del territorio”. Quanto e importante, per lei, ciascuna di queste
idee? Perrispondere utilizzi una scala da 1 a 10, dove 1 significa “per nulla IMPORTANTE” e 10 “estremamente IMPORTANTE".

30



-

6] Ilrmgp%qlp%

w
-

@ Distanza tra la farmacia attuale e il
@ modello del terminale intelligente della
-------- g sanita territoriale
Media

6,2

36%

8-10

Per niente 1-5
distante

Estremamente
distante

® La situazione attuale vs. la situazione desiderata

Quanto sarebbe importante avere vicino a casa una
@ farmacia che sia anche un punto salute comodo, pratico,
accessibile e con personale qualificato per ricorrere a

esami e screening di prevenzione?

Estremamente
importante
8-10
6-7 27%
Per nulla 1-5 12%
importante L

62%

Media

7,8

Base: 2000 clienti

D29. Ora pensi di nuovo alla sua farmacia di fiducia. Secondo lei, quanto é distante da questo nuovo modello di farmacia. Per rispondere utilizzi una scala da 1 a 10, dove 1 significa “per nulla DISTANTE” e 10

“"estremamente DISTANTE".

D30. Quanto sarebbe importante, per lei, avere vicino a casa una farmacia che sia anche un punto salute comodo, pratico, accessibile e con personale qualificato per ricorrere a esami e screening di prevenzione @ Per

rispondere utilizzi una scala da 1 a 10, dove 1 significa “per nulla IMPORTANTE” e 10 “estremamente IMPORTANTE".
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® | quatitro cluster

Alta proattivita

3 - COOPERATIVA STRATEGICA

Poche aree di

e . Molte aree di
specializzazione

specializzazione

)] Daxapharma
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Bassa proattivita
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® La farmacia abituale vs. la farmacia ideale

La farmacia percepita dai farmacisti Q Differenza
(Barometer Doxa Pharma 2022) =) R ATTUALE - IDEALE
26% mTRADIZIONE 26%
. COOPERATIVA S AN
~ STRATEGICA 499 X +23%
= DRUGSTORE 9% Seel-- ‘
19% < CONSULENZA/CONSIGLIO
32% | * +4%
0
30% 12%
19% ¥ -13%
¥ -15%

La farmacia percepitardai La farmacia di riferimento La farmacia IDEALE
farmacisti ATTUALE

—

Base: 2000 clienti

)] Daxaphanna
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D32. Le chiedo ora dileggere i quattro profili che trova di seguito. Ciascuno di essi descrive un modello di farmacia presente sul territorio italiano. Indichi quale, dal suo punto di vista, rappresenta piv da
vicino la sua farmacia di fiducia.
D33. E pensando ai quattro profili di farmacia che ha appena letto, quale sarebbe il suo modello di farmacia ideale?
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é La scelta della farmacia nei quatiro cluster

Farmacia ATTUALE: WTradizione @ Cooperativa Strategica  "'Drugstore 7 Consulenza/Consiglio
67%
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= 2o
‘i : tent (57% )
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' T comprende anche servizi accessori 24%
. 19%
Perché si & instaurato nel tempo un rapporto di . 48%
fiducia con il Farmacista ' 38% )
. O 17%
: \ 0%, 19%
TeeT Per la vicinanza allo studio del mio medico curante .y
]
0, [
28% [ 15%
A . . 37% —
Perché mi fido del consiglio del Farmacista
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D5. Parliamo allora di questa farmacia. Quali sono i motivi che la portano a scegliere questa farmacia?
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E
® |l nuovo ruolo delle farmacie durante il Covid-19: i servizi e
la rilevanza
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I,' Farmacia ATTUALE ‘\I I,’ Farmacia ATTUALE “I
| Tradizione B 23+ | Tradizione B 12
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E Drugstore 19% : E Drugstore 1% :

Consulenza/Consiglio 25%

________________________________________________________________________________________

FﬂDaxapharma
UN DELTA 1N PIU
/

/
\
\
/
/
\
\

D27a. Di che tipo di cambiamento si tratta? Base: 2000 clienti
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Alcune conclusioni

Sempre di piu, i clienti cercano non soltanto la disponibilitd di prodotto e la cortesia nel personale della farmacia ma
anche professionalita e affidabilita. Sono il personale e le sue competenze ad essere al centro della scelta peril 70%
degli intervistati

Le aziende vengono poco ricordate periloro prodotti, ma ancora meno per attivitd di formazione e informazione in
farmacia.

Il Covid ha promosso un nuovo modello di farmacia: sia indoor (piu incentfrata sulla consulenza e il consiglio), sia outdoor
(con un ruolo all'interno della sanita del territorio).

Al crescere della frequentazione della farmacia cresce I'importanza della relazione con la sanitd del territorio.

C’e quindi una significativa aspettativa diruolo (il cosiddetto terminale intelligente della sanita del territorio). | clienti si
aspettano che la farmacia esca dal suo ruolo tradizionale e interagisca con la sanita del territorio.

Le due grandi innovazioni attese sono quindi:

« Una farmacia che non si occupi solo di dispensazione di prodotti
 Una farmacia che completi, grazie alla telemedicina e alla relazione con la classe medica, il patient journey.

Alle farmacie spetta ora il compito di soddisfare queste aspettative, con I'aiuto delle aziende.
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Grazie per I'aitenzione!
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